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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY o

Spdtka Natec Sunergy B.V. zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 17168905, zwana dalej ,Natec”

Zakres stosowania

1.1.

1.2.

Niniejsze warunki ogdlne maja zastosowanie do wszystkich ofert, zlecen i umdw z Natec. Warunki stosowane przez Nabywce sg
wyraznie odrzucane przez Natec i tym samym nie majg zastosowania. Odstepstwa od niniejszych warunkdéw ogdlnych sa
obowigzujgce wylgcznie wowczas, gdy zostang zatwierdzone przez Natec na pismie.

Natec zastrzega sobie prawo do zmian w tresci niniejszych warunkdw.

Zawarcie umowy

2.1. Wszystkie oferty sktadane przez Natec sg niezobowiagzujgce. Oferta nie moze stanowié podstawy do roszczenia jakichkolwiek
praw. Oferta wygasa po 7 dniach.

2.2. Umowa zostaje zawarta w chwili potwierdzenia jej przez Natec lub rozpoczecia realizacji zlecenia.

2.3. W procesie realizacji umowy Natec moze dostarcza¢ Nabywcy produkty, ktére w niewielkim stopniu odbiegajg od produktéw
pierwotnie oferowanych, ale nie réznig sie od nich znaczaco.

Dostawa

3.1. Podane przez Natec i ustalone przez strony terminy dostaw stanowig terminy orientacyjne. Terminy dostaw sg w miare
mozliwosci przestrzegane przez Natec, jednak ich niedotrzymanie nie jest rownoznaczne z niewykonaniem zobowigzania przez
Natec.

3.2. Natec ma prawo dostarczac i fakturowacé zamédwienie w partiach.

3.3. Produkty sg uznawane za dostarczone, gdy po transporcie zostajg przekazane Nabywcy badz znajda sie w jego wtadaniu.

3.4. Jezeli po uptywie terminu dostawy produkty z jakiejkolwiek przyczyny nie zostang odebrane przez Nabywce, automatycznie

przyjmuje sie, ze Nabywca nie wywigzat sie ze zobowiazania. W takiej sytuacji Natec ma prawo wedle wiasnego uznania
pozostawic¢ produkty na rachunek i ryzyko Nabywcy pod adresem dostawy, zmagazynowac je badz sprzedac stronie trzeciej. Od
momentu dostawy do momentu petnej ptatnosci na rzecz Natec Nabywca zapewni petne ubezpieczenie produktéw
dostarczonych przez Natec na wypadek szkody i kradziezy.

Ryzyko i prawo wtasnosci

4.1.

4.2.

4.3.

Prawo wifasnosci produktéow przechodzi na Nabywce w momencie, gdy Nabywca wywiagze sie ze wszystkich zobowigzan
finansowych, w tym wynikajgcych z ewentualnych wczesniejszych dostaw odebranych przez Nabywce.

Nabywca niezwtocznie powiadomi Natec na pismie o ewentualnym roszczeniu stron trzecich wzgledem produktéw wcigz
pozostajagcych wtasnoscig Natec.

Ryzyko zwigzane z produktami przechodzi na Nabywce w momencie dostawy.

Ceny i zmiana cen

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Ceny sa podane w EURO (bez koszty transportu, VAT, cet importowych, innych podatkéw i danin administracyjnych). O ile
pisemnie nie okreslono inaczej, zastosowanie majg ceny obowiagzujgce w dniu wystawienia faktury.

Jezeli po zawarciu umowy nastgpi zmiana warunkéw rynkowych lub kosztow, na ktérych oparte sg ceny, Natec ma prawo do
zmiany cen.

O ile pisemnie nie okreslono inaczej, Nabywca ureguluje ptatnosé wzgledem Natec w walucie EURO w terminie 14 dni od daty
wystawienia faktury.

Terminy ptatnosci sg terminami nieprzekraczalnymi. Po ich uptywie Nabywca automatycznie i bez konieczno$ci zawiadomienia
zostaje uznany za strone, ktéra nie wywiazata sie ze zobowigzania. W przypadku braku petnej i terminowej ptatnosci Nabywca
zostaje obcigzony faktycznie poniesionymi przez Natec kosztami pomocy prawnej na drodze sagdowej i pozasgdowej. Ponadto
od momentu uptywu terminu ptatnosci Natec nalicza Nabywcy odsetki od naleznej kwoty w wymiarze 1,5% miesiecznie.
Nabywca nie moze zawiesi¢ ani rozliczy¢ swoich zobowigzan ptatniczych z domniemanymi roszczeniami wzgledem Natec.

Na pierwsze wezwanie Natec Nabywca przedtozy wymagane zabezpieczenie. Jezeli nie zrobi tego w terminie wyznaczonym
przez Natec, Natec ma prawo zawiesi¢ wykonanie zobowigzan wzgledem Nabywcy.

Reklamacje i zwroty

6.1.

6.2.

6.3.

W chwili dostawy produktéw Nabywca sprawdzi, czy sg one zgodne z zamodwieniem i dokumentem przewozowym oraz czy nie
majg widocznych uszkodzen. Ewentualne braki i uszkodzenia produktéw Nabywca odnotuje w dokumencie dostawy, fakturze
lub dokumentach przewozowych, w przeciwnym razie Natec ma prawo odrzucié reklamacje.

Nabywca ma 5 dni od daty otrzymania produktéw na pisemne zawiadomienie Natec o reklamacji. Po tym czasie dostarczone
produkty uznawane sg za zaakceptowane. Reklamacje nie sa rozpatrywane, gdy produkty zostaty juz czesciowo lub catkowicie
oddane do uzytku. Ztozenie reklamacji nie daje Nabywcy prawa do zawieszenia ptatnosci.

Przed odestaniem przesytki zwrotnej Nabywca powinien zawiadomic Natec. Przesytki zwrotne sg nadawane zgodnie z procedurg
Natec. Koszty przesytki zwrotnej sg indywidualnie ustalane i naliczane wedtug oceny Natec. Srodki za produkty w przesytce
zwrotnej sg zwracane pod warunkiem odpowiedniego zapakowania produktéw.

Odpowiedzialno$é

7.1.

7.2.

Odpowiedzialno$¢é Natec za szkode wskutek uchybienia lub dziatania niezgodnego z prawem jest wykluczona, o ile zezwala na
to obowigzujgce prawo.

Odpowiedzialno$¢ Natec w kazdym przypadku pozostaje ograniczona do szkody bezposredniej i kwoty zaptaconej przez
Nabywce (bez VAT i kosztow transportu) za dang dostawe. Natec nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode niematerialng, szkode



10.

11.

12.

13.

14.
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bedaca skutkiem sity wyzszej lub szkode posrednia, w tym szkode nastepczg, wstrzymanie dziatalnosci przedsiebiorstwa, szkode
wynikajgca ze straty czasu, utraty danych lub utraconego obrotu badz zysku.

7.3. Roszczenia wynikajace z umowy lub dziatania niezgodnego z prawem przedawniajg sie po uptywie roku od dostawy odnos$nych
produktow.

7.4. Nabywca zwalnia Natec z roszczen stron trzecich wynikajacych z produktéw dostarczonych przez Natec lub z nimi zwigzanych.

Gwarancja

8.1. Do dostarczonych produktéw zastosowanie ma sporzadzona przez producenta instrukcja obstugi, wytyczne dotyczace instalagji
oraz warunki gwarancji. Natec nie zapewnia zadnych dalszych gwarancji.

8.2. W odniesieniu do produktéw sprzedanych Nabywcy Natec przekazuje Nabywcy wszelkie gwarancje, o ktérych mowa w art. 8.1,
o ile gwarancje te dopuszczajg ich przenoszenie. Natec udzieli Nabywcy wszelkiej niezbednej pomocy w zakresie wykonania
praw Nabywcy wynikajgcych z takich gwarancii.

Wycofanie produktu

9.1. Jezeli Natec lub producent zainicjuje akcje wycofania dostarczonych Nabywcy produktéw (,wycofanie”), na pierwsze wezwanie
Natec Nabywca niezwtocznie udzieli Natec wszelkich niezbednych informacji dotyczacych dostarczonych produktow. Jezeli
Nabyweca nie jest w stanie udzieli¢ Natec petnych informacji, ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione w zwigzku
z tym przez Natec.

Wiasnos$¢ intelektualna

10.1. Bez uprzedniej pisemne] zgody Natec Nabywca nie bedzie korzystat z marek i logotypéw Natec ani innych praw wtasnosci
przemystowej i intelektualnej Natec.

10.2.O ile pisemnie nie uzgodniono inaczej, wszelkie prawa wtasnosci przemystowej i intelektualnej do wszystkich produktéw
opracowanych i udostepnionych podczas przygotowania lub realizacji umowy, informacji i danych, takich jak analizy,
dokumentacja (techniczna) itp., przystuguja wytacznie Natec lub jej dostawcom.

Zakoriczenie
11.1.Natec moze rozwigza¢ umowe, bez interwencji
odszkodowania lub rekompensaty, jezeli Nabywca:
a) nie wywigze sie ze zobowigzan wynikajgcych z umowy;
b) zostanie postawiony w stan upadtosci lub zostanie ztozony wniosek o jego upadtosé;
c) zlozy wniosek o tymczasowe odroczenie sptaty zobowigzan lub
d) wskutek zajecia, ustanowienia zarzgdu komisarycznego badz w inny sposéb utraci mozliwo$é rozporzadzania catoscig lub
czescig swojego majatku.
11.2. W takim przypadku wszystkie roszczenia Natec wzgledem Nabywcy stajg sie natychmiast wymagalne.

prawnej i zawiadomienia, jak rowniez bez obowigzku jakiegokolwiek

Sita wyzsza

12.1. Jezeli wskutek dziatania sity wyzszej Natec nie moze wypetic swoich zobowigzan, ma prawo (i) zawiesi¢ wykonanie zobowigzan
do momentu ustania dziatania sity wyzszej badz (ii) catkowicie lub czesciowo rozwigzaé umowe. W przypadku dziatania sity
wyzszej Nabywca nie ma prawa do rekompensaty i odszkodowania.

12.2. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie wszelkie okolicznosci, przyczyny i zdarzenia, ktére tymczasowo lub stale uniemozliwiajg
lub niewspotmiernie utrudniajg poprawne, petne i terminowe wykonanie zobowigzan i ktére to okolicznosci, przyczyny i
zdarzenia pozostajg poza strefg wptywu Natec; za site wyzszg uznaje sie takze site wyzszg wystepujacg u dostawcy Natec lub
niewywigzanie sie przez niego ze zobowigzan.

Pozostate postanowienia

13.1. Jezeli jakikolwiek zapis niniejszych warunkéw ogdlnych okaze sie niewazny lub zostanie uniewazniony, pozostate postanowienia
pozostajg w mocy, a strony uzgodnig nowy zapis, w ktérym w miare mozliwosci uwzgledniony zostanie cel i zakres zastosowania
niewaznego lub uniewaznionego zapisu.

13.2. Nabywca zachowa w tajemnicy wszelkie dane, jakie bezposrednio lub posrednio pozyskat w zwigzku ze zleceniem w najszerszym
znaczeniu tego stowa.

13.3.Natec przetwarza dane osobowe zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych oraz oswiadczeniem Natec o
ochronie prywatnosci, ktérego tresc¢ znajduje sie na stronie https://natec.com.

13.4.Na potrzeby realizacji umowy Natec moze angazowac strony trzecie, ktérych uzasadnione koszty zostajg przerzucone na
Nabywce.

13.5. Bez pisemnej zgody Natec Nabywca nie moze przekazywac stronom trzecim praw i obowigzkédw wynikajgcych z umowy.

Spory i prawo wilasciwe

14.1. W przypadku sporu Natec i Nabywca beda dazy¢ do jego wspdlnego rozwigzania. Jezeli nie uda sie tego dokonac w terminie
30 dni, Natec lub Nabywca ma prawo skierowaé spér do wlasciwego wydziatu Sadu w Brabancji Wschodnie;j.

14.2. Do wszystkich umoéw zawartych przez Natec zastosowanie ma prawo niderlandzkie. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o
umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw nie ma zastosowania.


https://natec.com/

